
BON DE RETOUR SAV LACROIX SOFREL 

Modalités de retour : Remplissez soigneusement le bon de retour SAV pour faciliter le traitement de votre colis. 

Les appareils doivent être envoyés dans leurs emballages d’origine pour les protéger durant le transport. Si celui-ci 

n’est plus disponible, merci de prendre toutes les dispositions nécessaires de protection de l’appareil. 
Tous les produits utilisés en eaux usées, qui nécessite une réexpédition, doivent être accompagnés d’une attestation 

de nettoyage et de désinfection. 

 

 

   LACROIX Sofrel 

Service Après-Vente 

2 Rue du Plessis 

35770 VERN-SUR-SEICHE – FRANCE 

Tél. : +33 (0)2 99 04 89 94 

E-mail : sav@sofrel.com 
Date :  ........................  
 

Société :  

Adresse :  

Cp :  Ville :  

Personne à contacter :  

Tél. :  

E-mail :   

 

 SAV                      Reprise Ticket Hotline numéro :  ........................................  
 

Référence du site :  ...................................................................................................................  
 

Désignation Numéro de série Défaut constaté 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 


